OpHocu ca jaBHOWhyY Y
BaHpeAHUM CUTyaLuunjama:
3Ha4Yaj KOMyHUKaLluje,
KOMYHUKaLMOHA CTpaTeruja,
Kpeupare epeKTUBHe
KOMYHUKauUuje, nnaH
KOMYHUKauunje




ledbnHUcarbe BaHpeaHe
cuTyayuje

Koju cy y3poumn BaHpegHUX cuTyauymja?




3Ha4Yaj KOMYHUKaLUUje Y KpU3HUM
cuTyauujama:

. EdbmkacHe KOMyHMKaLMOHe cTpaTermje Tpeba
0a MpyXe jaBHOCTU OnaroBpeMeHe W TayHe
MH(pOPMaLUUnje y CcBe yeTupu ase ynpassbaka
BaHpeAHUM CUTyaLUjama:

1. ybraxaBarba

2. [PUNpaBHoCcTu
3. 0AroBopav

4. OMnopaBaKa




EdukacHa KOMYHUKaLMOHA CcTpaTerunja
3aCHMBA Ce Ha NneT K/bYYHUX NPeTnoCTaBKU:

1. PoKycmpare Ha KOPUCHUKe

2. llpey3nmare 0o4roBOPHOCTHU

3. YK/byuMBarkhe KOMYHUKaLUMjA Y MJAaHNPpaHe U
onepauuje

4. [llpaBe MHpopMauuje

5. lapTHepCTBO Ca Meaunjuma




]. Pokycuparbé Ha KOpPpUCHUKE:.

» KOpUCHUUKM Yy BaHpegHUM cCuTyaumjama cy
cnepehu:

> IHTepHN: o0cobsbe, CcaBe3HW OpraHwu, JAp)KaBe WU
OCTa/IM CapaHULM Yy cTakbMMa KaTacTpode.

- CNo/bHU: WMpPA jaBHOCT, M3abpaHM 3BAHUYHULKM Ha
CBMM HMBOMMA BNACTU, KAa0 U MeaUju.

» I3rpagntnm KOMyHUKALLMOHE MeXaHU3Me KOju
MH(OopMaLLMje npeHocCe 3aMHTepecOoBaHMMaA
Ta4YHO U Y NpPaBO BpeMe.

» CBakKM KOPUCHUK MMa NoTpeby 3a pasnnintum
MH(pOopMaLLMjama.




2. [lpey3umarbe o4roBOPHOCTU.

» Boha onepauyuja y BaHpeAHUM cCuUTyauujama
Mopa buTtn noceeheH edprkacHOM NpeHoLW ey
MHpopMauMja M Mopa Y  NOTNYHOCTWU
y4yeCTBOBATU Y NpoLLeCcy KOMyHuKaLuje.

» BaXHO je:

° pa3MerunBaTU N Aasbe WUPUTU MHPOpMaLnje
° Npnaobujarbe noeeperwa rpahaHa u ucnyrbaBame

obehama;
- BOha Mopa OTBOpeHO JAa nogpxasa W 3acTyna
npasad, pa3MeHe NMHpopMaumja mehy

3aMHTepecoBaHMMa Kako 6uM KOMyHMKauuja 6buna
yCneLHa.




3. YK/byynuBarbe KoMyHukauuja y rniaHupare
u ornepayuye.

» CTpyyrhaum 3a npeHowewe WHPoOpmMaymja
MOpajy OUTK YK/byyeHU Yy NMNaHupame U y CBe
onepaumje y BaHpeAHUM CcUTyaLujamMa Kako bu
ce oCurypano npaBOBpPeMeHO U TayHo
npeHowewe wuHbOpMaLnja, Yy3mmajyhu vy
0b63np oasiyke O akuMjama.

» Mpnnmnkom naaHupama onepauuja n
LOHOLWeEeHA oanyKa, NOTPebHo je:

© Pa3MOTPUTK pa3nnunte notpebe 3a MHpopmaumjama
> Hajbo/be HauMHe 3a NpeHoLlekhe TX MHhopmMaLuja.




4. [lpase nHpopmayuje/Cutyaymuja Ha TeEPEHY:.

» EpeKTUBHO npeHoWwewe MHPOPMALMja 3aCHMBA ce

Ha MPaBOBPeMEeHOM:

° MPUKYMN/bahy,

° dHAJIN3N U

o lWNperwy MHPOopMaLKnja.

» BaXkHWK OCHOBHM NPUHLUNNK e(PeKTUBHe
KOMYHUKaUuje:

° TPAHCMNAPEHTHOCT U NCTUHUNTOCT.

» CuTyaymja Ha TepeHy je K/byd NpaBUIIHOT
pearoBarba, Kako Ou poHocumouu OAJIyKa MMANu
YBUA, Y CUTyauMjy, WUTO UM je HEeOMXOAHO KAaKo 6u
carnegann  nortpebe UM Ha  nNpaBM  HAYUH

pacnopeannn pacnosoxuee pecypce.




5. llapTHepcTBO ca MeAUIUMA.

Meaunjn cy HajedpuKkacHuje cpenCcTBO 3a NPaBOBPEMEHO U
TAa4YHO MH(OPMUCaHEe JaBHOCTH.

[TapTHepCTBO Cca MeaAnjuMa noapasymenas.

- pa3yMeBakbe noTpeba meaunja,

> YK/by4MBarbe 0byyeHOr ocobsba Koje paan AUPEKTHO ca Meaujuma
Kako bu gownun ao nHgopmawumja 3a jaBHOCT.

Lln/b mapTHepCTBa Ca MegnjuMa je npyxakwe TaYHUX U
NnpaBoBpeMeHNX MHpopMaLLnja jJaBHOCTMN.

Yecto noctoju kKoHMAUKT nsmMehy notpeba pa ce b6p3o
pearyje n nortpeba meaunja pa aohy Ao nHdbopmauuje
KOjy 6u bp30 objaBunu:

© KOHCI)J'II/IKT 4O0BOAN A0 HETAYHOI N3BELWTABdAHA U TEH3I/Ije.




vV Vv

vV v VvV Vv

AyanNToOpUjyMUnU/KOpUCHNUU MHPOpMauunjay
BaHpeAHUM CUTyaLlUjaMa:

Unpa jJaBHOCT

XpTBe karactpoge
busHucmeHun

Megujm

UzabpaHun 3BAHNYHULN
OrnwTuHCKU CI1yx6eHuLn
[lpBo pearyfyhu
Bo/sioHTEpU
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Kpenpawe epeKTUBHUX KOMYHUKaLMja:

N O o A WN

[ThaH KOMYyHUKaLKja

Jlona3sHe nHpopmauuje

OpnasHe nHpopmaymje

[TpeHOCMOLN NOpYKa

Ocobe

Obyka u Bexbe

MOHUTOPUHI, aXXypupare u npunarohasame
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1. NnaH KOMyHUKaLUja

» POKyCMpa ce Ha NpUKyn/bakbe, aHannu3npamwe U
ONCTPNOYLNjy jaBHOCTU NPABOBPEMEHE N TaUyHe
MHOopMaLuje.

» ObyxBaTa:

° MPOTOKOJIe 3a NpuKyn/bakbe MHpopmaumnja u3
Pa3INYNTUX N3BOPA, YK/bYUYjyhn rpahaHe — HOBUHApe,

© AHA/I3MpaAHe TUX NoAaTKa Kako bu ce yTBpaune
noTpebe N pacnonoxmem pecypcm y oLHOCY Ha noTpebe,

o Wnperwe MHpopmaumnja, y O4HOCY Ha TpeHYTHe yC/ioBe "
aKTUBHOCTU, NpemMa jaBHOCTU KPO3 TpaLULLMOHANIHE U
HOBe Meauje.
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[ThaH naeHTUudUKyje:

» MPeHoCcMnoLue NopyKa KojumMa ce Bepyje,

» Kako he nudopmaumnje bUTN ncnopydeHe
nonynaumju ca nocebHnMM notTpebama

» CNMUCAK NOKATHUX, APXaBHUX N HALNOHAMHUNX
MeZAWuja, HOBUHApA N NPBUX MHPOPMaTOpaA

Tpeba ga cagpxu npoTokosie 3a npahemwe
Meaunja, noeHTUPUKOBaHe HOBUX U3BOPaA
MHPOPMaUUnja, NpUKyn/bakbe NIKN WnNpere u
npoueHy e)eKTUBHOCTU KOMYHUKALLK]A.
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2. Jona3sHe UHpopmMaLuje

Tpeba naeHTMPUKOBATN CBE NMOTEHLUMjaNHEe N3BOpe MHGpOoPMaLMja U PA3BUTH
OoAHOCe ca pas3/IMYnTum U3Bopuma.

[ToTeHUMjanHN n3BOpUN MH(pOpPMaLKja cy:

Braga vt heHu TUMOBU U JIOKAJTHU HUBOU B/1IACTU
OHu Kofu ripBu pearyjy

» HobpoBos/bayke areHuyuje

v Jlugepwu 3ajeqHuLe

v [lpBu uHgopmaropu

» Hosu megujn

» VIHTpHET cajToBu BeCTu

TpaanymnoHasiHu meguim

v

v

v

[TowTo Cce nAeHTUPUKYjy NOTeHUNja/THN U3BOPU MHPOPMaLMja, KOHTAKTUPAjY
ce, pa3Buja ce NapTHePCTBO, NpaBU NPOTOKON MpuXBaTaka MHGPOpMaLKja
N3 OBMX N3BOpA.
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3. Oona3sHe nHpopmauunje

» [lonasHa WH@MoOpMaunja OCHOBA 3a KOMYHUKaLUMW}y,
M3nasHa MHpopmMauyuja je L.

» bnaroppemeHe M TayHe MHPOpMaLUje MOry CcnacuTu
XUBOTE, CMAHKBLUTUN PU3UK.

» Y paBaky MHOPMaLKMja 3a JaBHOCT, KOPUCTUTE Ce CBU
PACMOJIOKNBU MeXaHU3MN KOMYHUKaLUW]je:
o TPAANLNOHAIHN MeaUfn. TeneBn3unja, pagno, HOBUHe
° HOBU MeAuju. NHTEPHET, CajTOBM 3ajeaHunLe, 610rosu, ...
°© KOMYHUKaALMNOHe  Mpexe  cyceqcrea. nuaepn  oj
noBepewa y 3ajeaHnLN, KOjU nay on Bparta 40 BpaTa.
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4. [NpeHOCUOLLU NOpYKa:

» Ocoba Koja Wwasbe rnopyke urpa KbydyHy ynory
Yy KOMYHUKaUMjaMa.

» [NaCHUK oOpf4, K/byYHOr 3Hauyaja 3a u3rpagty
nosepera y JaBHOCTW.

» MehyTnm, npumapHO nuue pearoBarba Yy
BAHpeOAHUM cuTyauujama 6u Tpebano pa byne
n3abpaHn WMAN  MMEHOBAHW  3BAHUYHUK
(n3abpaHn rnacHuK).

» JABHOCT Xenu pa Jdyje JIMYHOCT U3 BNacCTu, a
MeaWnjn Xene pna 3HAjy 4a je TO /MLe Koje
rOBOPWU jagaH OA4 OHUX KOjU MOTy Aa AoHoce
oAnyke.




5. Ocobse

» Ocobspe MoOpa Aa ycnocTaBu U OLPXKaBa:

° CcapafHWYKe ooHOCe ca MeAujuMa

c Ja WHTEePaKTUBHO KOMYHMUMpPA Ca pasHUM bnorosuma,
ornacHum Tabnama, CajToBMMAa APYWTBEHUX Mpexa, Kao wu
APYrMM HOBUM MeLUNjUMA KOjU CNyXe HhUXOBOJ 3ajeaHULMN.

» MuHnmym jegHa ocoba 3a KOMYHMKAUMjy Koja je
OArOBOpPHA 3a AHEBHe MHTepaKLumMje ca Mmeaujuma.

» Ocobmme oppeheHo 3a HoBe Meauje paanm Ha
npoMoBucarwy ybnaxaBawa pusnMka WM MNPUNPEMHUX
KaMnamwa Yy 3ajeaHuum mn Kao nomohHo ocobsbe 3a
YCNOCTaB/batbe U OLPXKABAHE KOMYHUKALLMOHUX Mpexa
CyCeacTBa, y cCapajku ca noy3gaHum nuaepuma on

noBepera y 3ajeAHNLN.
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6. Obyka u Bexbe:

Meanjcka obyka obe3behyje meTtome 3a
epekTMBHY KOMYHUKALMjy NMopyKamMa, TexXHUKe
3a orpahuBarbe o4 TelWKNX nuTama.

Meanjcky obyky Tpeba obe3beautn 3a BUWMK
HUBO 0cCOb/ba KOje MOXe jJa ce MnojaBu y
Meanjuma.

Obyka KappoBa Tpeba pa byne y HEKONUKO
obnunka, ykmwyuyjyhu:

> 04HOCe Cca Meaujuma
- HOBe Mepuje

° MAPKETUHT
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7. MOHUTOPUHTI, aXypupare u npunarohapame

Tpeba oa ce ogpean ocobsse Koje pelOBHO NpaTu CBe Meauje.

Tpebano 6bu pa ce pefoOBHO CAaCTaB/bajy pPe3UMMEN U HOBOCTU U3
TpaAULVMOHANHUX Meanja.

Ocobme Tpeba pyTMHCKM [a npatu HOBe Meauje n obesbeau
pefloBHe npernene BeCTU Ha TUM CajTOBUMA.

Kpo3 MOHUTOPUHI, MOTY Aa ce naeHTUduKyjy npobiemmn n nutama
N MOTYy ce 0bZIMKOBATU KOMYHUKaLMOHe cTpaTeruje.

OBO je npuanka ga ce NaeHTUMOUKYjy TPeHL0BM O HAYMHY MPOTOKA
NHPopmMaumja Kpo3 Meaunje AO JaBHOCTM M Aa Ce UAEHTUMUKYjY
obnactu 3a nobosbliatbe y pa3Boj U C/lakby NOpPYyKa.

PefoBaH MOHUTOPUHI UAEHTU(PUKYje rnacuHe U ge3nHgopmaymje
n omoryhasa bp3e kopekuuje.

NMHdopmaunje npukyn/beHe y OKBUPY AKTUBHOCTU MOHUTOPUHrA
MOry Ce KOPUCTUTU 3a axypuparbe KOMYHUKAUMUJCKUX MNNAHOBA,
cTpaTervja M TakTUKA, Kako Aa ce pacnojene pecypcu ocobsba u
KaKO Ja ce aXypupajy nporpamu obyke n Bexoy.
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